REGULAMIN SKEADANIA T REALIZACJI
ZAMOWIEN

81. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady sktadania i realizacji zaméwien w sklepie prowadzonym przez
Cukiernia Cichon Ewa Chochowska z siedzibg w ul. Marzankowice 19, 43-178 Ornontowice NIP:
6351772174, e-mail: cukierniacichon@epoczta.pl.

Sklep prowadzi sprzedaz wyrobdw cukierniczych przeznaczonych do odbioru osobistego.

3. Klientem moze by¢ osoba fizyczna lub podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza.
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§2. Skladanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ za posrednictwem strony internetowe;.
2. Zlozenie zamdwienia nastepuje poprzez:
a) wybor produktow,
b) podanie wymaganych danych,
c) akceptacje Regulaminu,
d) kliknigcie przycisku ,,Zamawiam”.
3. Zlozenie zamdwienia stanowi zawarcie umowy sprzedazy oraz zobowigzanie Klienta do odbioru
zamowienia.
4. Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem w celu potwierdzenia zamdwienia.

83. Charakter produktow

1. Produkty oferowane w Sklepie:
a) sg produktami spozywczymi,
b) przygotowywane s3 na biezaco,
¢) majg krotki termin przydatnosci do spozycia,
d) sa wykonywane na indywidualne zamowienie Klienta.
2. Produkty mogg nieznacznie r6zni¢ si¢ wygladem od prezentowanych zdjec.

§4. Platnosé

1. Standardowa forma ptatnosci jest ptatnos¢ przy odbiorze w punkcie sprzedazy:
a) gotowka,
b) kartg ptatnicza (jezeli dostgpna).
2. Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacj¢ zamowienia od wcze$niejszej wplaty zaliczki.



85. Zaliczki
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uzaleznienia realizacji zamdwienia od wplaty zaliczki.
Decyzja 0 koniecznosci wptaty zaliczki podejmowana jest indywidualnie przez Sprzedawce, w
szczegblnosci w przypadku zamowien:

a) o wickszej wartosci,

b) wymagajacych szczegdlnego przygotowania,

c) sktadanych z wyprzedzeniem na okreslony termin.

Informacja o obowigzku wptaty zaliczki oraz jej wysoko$ci przekazywana jest Klientowi przed
rozpoczeciem realizacji zamowienia.

Brak wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem zamowienia.

Wohtata zaliczki stanowi potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji.

Zaliczka nie podlega zwrotowi w przypadku:

a) rezygnacji Klienta po rozpoczeciu realizacji zamowienia,

b) nieodebrania zamdwienia w ustalonym terminie.

86. Odbidér zamowienia

N =

Odbioér zamdwienia odbywa si¢ w wybranym punkcie sprzedazy.
Klient zobowigzany jest odebra¢ zamowienie w ustalonym terminie.
W przypadku zamoéwien objetych zaliczka:

a) pozostata kwota platna jest przy odbiorze,

b) brak zaplaty pozostatej kwoty oznacza rezygnacje z zamdwienia.

Z chwilg odbioru na Klienta przechodzi odpowiedzialnos$¢ za produkt.

§7. Brak odbioru zaméwienia

1.
2.

Ztozenie zamoOwienia stanowi zobowigzanie do jego odbioru.

W przypadku nieodebrania zamowienia:

a) zamoéwienie uznaje si¢ za zrealizowane,

b) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate jakosci produktu,

c) wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi,

d) Sprzedawca moze dochodzi¢ od Klienta odszkodowania przekraczajacego wartos¢ zaliczki,

e) Sprzedawca moze odmowic¢ realizacji kolejnych zaméwien lub uzalezni¢ je od petnej przedptaty.
Sprzedawca nie ma obowigzku przechowywania nieodebranego zamowienia.

§8. Prawo odstgpienia od umowy

1.
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Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku:

a) produktéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu,

b) produktéw przygotowywanych na indywidualne zaméwienie.

Produkty oferowane w Sklepie spetniajg powyzsze kryteria.

W zwigzku z tym Klientowi nie przyshuguje prawo odstapienia od umowy po zlozeniu zamowienia.



89. Anulowanie zamoéwienia

1. Anulowanie zamdwienia mozliwe jest wylgcznie drogg mailowa na adres:
zamowienia@-cukierniacichon.pl

2. Zgloszenia dokonane telefonicznie lub za posrednictwem innych kanatéw komunikacji (SMS,

komunikatory, media spoteczno$ciowe) nie s3 uznawane za skuteczne.

Anulowanie zamowienia jest skuteczne wylgcznie po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

Anulowanie mozliwe jest wylacznie do momentu rozpoczecia realizacji zamowienia.

Przyjmuje sig¢, ze realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ najpozniej na 48 godzin przed planowanym

odbiorem.

6. Brak potwierdzenia anulowania oznacza, ze zamoOwienie pozostaje w realizacji.
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§10. Reklamacje
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Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ produkt zgodny z zamowieniem.
Reklamacje nalezy zglasza¢ niezwtocznie przy odbiorze lub drogg mailows.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.
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811. Postanowienia koncowe
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Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku podejrzenia
naduzycia.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

§ X. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Cukiernia Cichon Ewa Chochowska z siedzibg w ul.
Marzankowice 19, 43-178 Ornontowice NIP: 6351772174, e-mail: cukierniacichon@epoczta.pl.

2. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu:
a) przyjecia i realizacji zamowienia,
b) kontaktu w sprawie zamdwienia,
c) obstugi ewentualnych reklamacji,
d) wypetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Sprzedawcy.
3. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczego6lnosci:
a) imi¢ 1 nazwisko,
b) numer telefonu,
c) adres e-mail.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia i realizacji zamdowienia.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Sprzedawce w realizacji zamowien,
w szczegblnosci:
a) dostawcom systemow informatycznych,
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b) operatorom platnosci (jezeli dotyczy),
¢) podmiotom $wiadczacym ustugi ksiggowe.
6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zamdwienia, a nastgpnie przez

okres wynikajacy z obowigzkow prawnych (np. podatkowych i rachunkowych).
7. Klient ma prawo do:
a) dostepu do swoich danych,
b) ich sprostowania,
C) usunigcia,
d) ograniczenia przetwarzania,
e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.



